BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian dan penghitungan nilai iklim
komunikasi organisasi diketahui bahwa Iklim Komunikasi Organisasi
Perusahaan Daerah Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya adalah tinggi.
Hal ini menunjukkan bahwa anggota organisasi PDTS memiliki
kepercayaan kepada rekan kerja dan atasan, terlibat dalam pembuatan
keputusan bersama, jujur dalam menyampaikan aspirasi baik pada atasan
maupun rekan Kkerja, mudah dalam mengakses informasi untuk
dikoordinasikan dengan rekan kerja, mendengarkan aspirasi karyawan dan
memiliki komitmen untuk mencapai tujuan organisasi. Adapun perlu
diperhatikan pada variabel iklim komunikasi organisasi pembuatan
keputusan bersama untuk lebih ditingkatkan dan iklim komunikasi
organisasi pada variabel perhatian pada tujuan berkinerja tinggi dapat

dipertahankan.
V.2 Saran

Berdasarkan pemaparan yang telah dijabarkan sebelumnya, berikut

adalah beberapa saran yang dapat membangun:
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V.2.1 Saran Akademis

Untuk kedepannya, penelitian Iklim Komunikasi Organisasi
Perusahaan Daerah Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya dapat diulang
apabila susunan manajemen PDTS KBS sudah stabil, sehingga responden

dapat meliputi seluruh karyawan dari seluruh direktorat dan divisi.
V.2.2 Saran Bagi PDTS KBS

- Karyawan lebih diikutsertakan dalam diskusi mengenai program kerja
PDTS KBS yang bersangkutan pada divisinya dan terutama mereka
yang paham dibidangnya, sehingga dapat memberi masukan dan

pembaruan bagi organisasi.

- Mengadakan pertemuan rutin dengan seluruh karyawan baik secara
keseluruhan maupun pada masing-masing divisi agar koordinasi antar
karyawan dan divisi lebih baik. Selain menghindarkan
kesalahpahaman, pertemuan rutin tersebut juga berfungsi untuk
meningkatkan interaksi anggota organisasi PDTS KBS juga

mempererat hubungan anggota organisasi.

Peneliti juga menyarankan agar kebijakan Direktorat Utama
mengenai divisi di bawah Direktorat Operasional dan Umum yang tidak

diperkenankan dijadikan responden dapat dipertimbangkan lebih lanjut.
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