
Hzrdasal-han ~xnihaliasari !.ang telal~ diuraikan niaka kesimpulan yang 

:fiiwroIeli adalah 

i hebuda!aa~i rnernlpaLan faktor penentu yang palirig dasar dari k inginan  d a ~ i  

pe r i l ah  seseorallg Kebudayaan mempunyai sifat \ang  sangat luas dan 

n i t  segala aspeh kehidupan manusia seperti pengetahuari. 

hepeuca!.aan, keseniar~. tnoral. h u k t ~ ~ n  dan adat-istiadat. 

2.  3udaL.a adalall koinpleks nilai. gagasan. dan siiribol lain a n g  berrrlah~a yarig 

r:~elayarii nianusia urltuh berko~nunikasi. me inb~~ar  tafsiran. dart meligevaluasi 

sebagai anggota ~nas!.aral\at. Kebudayaaii menlpakal~ faktor penentu yarig 

p a l i ~ ~ g  dasar dari keinginan dan penlaku seseorang. Btdaya akan 

iilertipengar-trh~ pi!ilian seseor-ang terliadap ~nakanan, pakaian. rekreasi dan 

c~ra-cita seseor-ang dala111 ka~ir-r~ya. 

3 .  !+~~.;urnen dengari latar be l akan~  budaya barat akan ce1idenl:q Iebih 

~iienylhai faktor yang nyata dibandingkan n a n  fi!<sik dala~ll 

iiisnys\alual;i kualitas layanan dibandinqrlian konsumen 3ail latar belakanz 

.Asia. Secara kltt~stis. ada alasan bahua f abor  budaya muu.rl;in akan 

! t l~~npcngan~I i i  k~lalitas jasa atau produk. dilnana penganlh tersebut akan 

~ i ~ e ~ n p e n g a r u l i ~  pelnhelian kerribali nielalui kualitas jasa yang diterirna. 

4. ,Ieptrtusarl tne~nbeli seseor-any )-ang asalnya dipenga~uhi oleli 1ingliun:ail. 

hi.lxlda!.aan. keluarga d a ~ ~  schaga~n!a. akan ~nembentuk suattr sikap pada dir-i 



individu. kemudian melakukan pembelian. A d a ~ a  budaya yang 

~nelatarbelakangi perilaku seseorang dala~ii memutt~skau tinttuk memhcli sulatu 

produk atau jasa akan mempengruhi perilaku seseorans pembeli. 

5 .  Peranan budaya akan mempengarutii persepsi seseoran? terhadap p r o d ~ ~ k  atau 

jasa yang aka11 dibeli. Selair~ itu dellgall adar11.a pcr~ye~~alari buds>-a !.arlg baik 

akan rnernbantu pemasar untuk dapat me~nasarkari produk atau Jasa yarlg 

dita\+-arkail seltingga dapat diterilna oleh k o n s u ~ n e ~ ~  denpart baik. 
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