5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

5.2.

Disimpulkan bahwa hipotesis 1 yang menyatakan perceived value
berpengaruh terhadap customer satisfaction pada BCA Syariah di
Surabaya diterima.

Disimpulkan bahwa hipotesis 2 yang menyatakan perceived value
berpengaruh terhadap commitment pada BCA Syariah di Surabaya
diterima.

Disimpulkan bahwa hipotesis 3 yang menyatakan customer
satisfaction berpengaruh terhadap customer loyalty pada BCA Syariah
di Surabaya diterima.

Disimpulkan bahwa hipotesis 4 yang menyatakan commitment
berpengaruh terhadap customer loyalty pada BCA Syariah di Surabaya

diterima.

Saran
Berdasarkan simpulan di atas, maka saran yang dapat diajukan

oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
berikutnya untuk melakukan penelitian sejenis atau penelitian lebih
lanjut.

Bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk melakukan pengembangan

penelitian dari segi budaya perbankan.
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Untuk meningkatkan customer loyalty, BCA Syariah di Surabaya
disarankan lebih memperhatikan pengaruh perceived value, customer
satisfaction dan commitment dalam pengambilan keputusan stratejik

mendatang.
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