PENGARUH STRUKTUR AUDIT, KONFLIK PERAN, DAN
KETIDAKJELASAN PERAN TERHADAP KINERJA
AUDITOR

OLEH :
ANASTASYA IRAWATY SUHENDRO
3203010287

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2017



PENGARUH STRUKTUR AUDIT, KONFLIK PERAN, DAN

KETIDAKJELASAN PERAN TERHADAP KINERJA
AUDITOR

SKRIPSI

Diajukan kepada
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Akuntansi

OLEH:
ANASTASYA IRAWATY SUHENDRO
3203010287

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2017



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH dan
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, sebagai mahasiswa

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya:

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Anastasya Irawaty Suhendro

NRP : 3203010287

Judul Skripsi  : Pengaruh Struktur Audit, Konflik Peran, dan
Ketidakjelasan Peran Terhadap Kinerja Auditor

Menyatakan bahwa tugas akhir skripsi ini adalah ASLI karya tulis
saya. Apabila terbukti karya ini merupakan plagiarism, saya bersedia
menerima sanksi yang akan diberikan oleh Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Saya menyetujui pula
bahwa karya tulis ini dipublikasikan/ditampilkan di internet atau
media lain (digital library Perpustakaan Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya) untuk kepentingan akademik sebatas sesuai
dengan Undang-undang Hak Cipta.

Demikian pernyataan keaslian dan persetujuan publikasi karya
ilmiah ini saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 20 Maret 2017
Yang Menyatakan,

ERA
PEL

)

Anastasya Irawaty Suhendro

ii



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH STRUKTUR AUDIT, KONFLIK PERAN, DAN
KETIDAKJELASAN PERAN TERHADAP KINERJA AUDITOR

Oleh:
ANASTASYA IRAWATY SUHENDRO
3203010287

Telah Disetujui dan Diterima dengan Baik untuk
Diajukan Kepada Tim Penguji

Pembimbing I, Pembimbing II,

Drs. Hariyanto, M.Ak., Ak., QIA Rr. Puruwita W, SE., MA., Ak., CA
Tanggal: 20 Februar’ 2013 Tanggal: 20 februart 200%

iii



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis oleh: Anastasya Irawaty Suhendro, NRP:
3203010287
Telah diuji pada tanggal 17 Maret 2017 dan dinyatakan lulus oleh
Tim Penguji.

Ketua Tim Penguji:

Mengetahui:

Ketua Jurusan,

iv



HALAMAN MOTTO/PERSEMBAHAN

“Life isn’t about waiting for the storm to pass, it’s about
learning to dance in the rain. Dalam hidup kita belajar untuk tidak
takut dalam menghadapi suatu masalah, sebesar apapun masalah
yang kita hadapi apabila kita tetap menikmatinya dan membawanya
dalam doa, pasti kita akan tetap dapat melewatinya. Sekalipun ketika
kita diremehkan dan tidak dipercaya, jadikan itu motivasi agar kita
dapat membuktikan ke orang banyak bahwa kita mampu dan kita
bisa. God promises to make something good out of the storms that

bring devastation to your life.”



KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas kasih karunia Tuhan Yesus, Bunda Maria
dan Bapa di Surga atas segala kasih setia, tuntunan, kekuatan, dan
pencerahan hari demi hari sehingga mendorong penulis
menyelesaikan skripsi ini yang mengambil judul “Pengaruh Struktur
Audit, Konflik Peran, dan Ketidakjelasan Peran Terhadap Kinerja
Auditor.” Tujuan penulisan skripsi ini untuk memenuhi sebagian
syarat memperoleh gelar Sarjana Akuntansi bagi mahasiswa program
S-1 Jurusan Akuntansi, Fakultas Bisnis pada Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna, dalam penulisannya masih perlu
perbaikan dan penyempurnaan lanjutan, maka dengan rendah hati
penulis akan selalu menerima dengan tulus segala saran dan kritikan
dari berbagai pihak manapun demi menyempurnakan skripsi ini.
Banyak kendala dan tantangan mengiringi perjalanan merampungkan
skripsi ini namun dengan kegigihan dan bantuan dari berbagai pihak,
penulis akhirnya dapat menyelesaikannya. Dengan penuh rasa
hormat dan kerendahan hati penulis menghaturkan terima kasih yang
sebesar-besarnya bagi semua pihak yang telah memberikan bantuan
moril maupun materil, baik langsung maupun tidak langsung,
termasuk semua bentuk dukungan lainnya dalam penyusunan skripsi
ini hingga selesai, terutama kepada yang penulis hormati:

1. Bapak Dr. Lodovicus Lasdi, MM., selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

vi



Ibu S, Patricia Febrina D., SE., MA. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya.

Bapak Drs. Simon Hariyanto, M.Ak., Ak., QIA. dan Ibu Rr.
Puruwita W, SE., MA., Ak, CA. selaku Dosen Pembimbing
yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan
serta saran kepada peneliti dalam menyusun skripsi ini dari awal
hingga akhir.

Ibu Josepha Shanti, SE., M.Si. selaku Dosen Wali yang telah
membantu peneliti dari semester awal hingga akhir dalam bidang
akademis.

Seluruh Dosen di Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya yang telah memberikan ilmu selama masa
perkuliahan berlangsung.

Para Staf administrasi (BAAK, BAU, dan TU FB) dan
perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
Teristimewa kepada Orang Tua penulis Suhendro dan Hennij
yang selalu mendoakan, memberi motivasi dan pengorbanannya
baik dari segi moril, materil termasuk segala saran dan nasihat
yang sangat mulia dan berarti bagi penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Buat Wak I, Cik De, Andre serta saudara-saudara penulis semua
yang selalu membantu, memberi masukan dan semangat selama

menyelesaikan skripsi ini.

vii



9. Buat sahabat-sahabat Pak Martin, Ce Cendra, Ce Renny, Ce Ana,
Nadia, Cyntia, Rosa untuk dukungan dan semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

10. Terima kasih juga untuk semua pihak yang telah membantu
dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu
per satu.

Teriring salam dan seuntai doa tulus buat semua pihak yang
selalu mendampingi penulis dengan segala dukungannya dan penulis

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan

menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan.

Surabaya, 20 Maret 2017
Penulis

Anastasya Irawaty Suhendro

viii



DAFTAR ISI

Halaman

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ot il
HALAMAN PENGESAHAN..........cooivii i iv
HALAMAN MOTTO/KATA PERSEMBAHAN.......... v
KATAPENGANTAR. ... vi
DAFTAR ISL..cooii e e ix
BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.................................... 1

1.2 Rumusan Masalah..........................o.

1.3 Tujuan Penelitian.................................

1.4 Manfaat Penelitian................................ 10

1.5 Sistematika Penulisan............................ 11
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu................................ 12

2.2 Landasan Teori.............cocevvee i iinien e, 25

ix



2.3 Pengembangan Hipotesis........................ ..
2.4 Model Analisis Penelitian.......................
BAB 3. METODE PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian.................................
3.2 Identifikasi Variabel, Definisi
Operasional, dan Pengukuran Variabel... ...
3.3 Jenis dan Sumber Data........................ ..
3.4 Metode Pengumpulan Data.......................
3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik
Pengambilan Sampel............................
3.6 Teknik Analisis Data............................
BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Karakteristik Obyek Penelitian.................
4.2 Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas... ... ...
43 AnalisisData.............c..cooooeiiiii
4.4 Pembahasan.........................o
BAB 5. SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
S5.1Simpulan..........cocoviiiiiiiiiiiiiiee e
5.2 Keterbatasan................cooeevvieeinnen e
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIR AN-LAMPIRAN

39
40

46
46
47
55

57
58
58



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1. Perbedaan Penelitian

Terdahulu dan Sekarang..................... 20
Tabel 3.3.1.  Definisi Operasional Variabel............... 36
Tabel 3.6.1.  Pedoman Durbin-Watson Untuk

Pengambilan Keputusan..................... 43
Tabel 4.1. Uji Validitas dan

Reabilitas Kuisioner........................ ... 47
Tabel 4.2. Uji Normalitas

Kolmogorof-Smirnov Test................... . 48
Tabel 4.3. Uji Multikolinieritas.........................,. 48
Tabel 4.4. Uji Heteroskedastisitas......................... 49
Tabel 4.5. Uji Autokorelasi.................ooooeoeeiinnin, 50
Tabel 4.6. Uji Regresi Linier Berganda.................. 52

xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.4. Model Analisis Penelitian................ 33

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Nama Kantor Akuntan Publik
Lampiran 2 : Data Demografi Responden

Lampiran 3 : Kuesioner

Lampiran 4 : Hasil Data Kuesioner

Lampiran 5 : Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 6 : Uji Normalitas

Lampiran 7 : Uji Multikolinearitas

Lampiran 8 : Uji Heteroskedastisitas

Lampiran 9 : Uji Autokorelasi

Lampiran 10  : Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

xiii



ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh struktur audit, konflik peran,
dan ketidakjelasan peran terhadap kinerja auditor. Penekanan pada
aspek struktur audit, konflik peran, dan ketidakjelasan peran terhadap
kinerja auditor dengan menggunakan auditor responden yang bekerja
di Kantor Akuntan Publik yang berlokasi di Surabaya Timur. Jumlah
responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah 68
orang.

Penelitian dilakukan dengan mendokumentasikan data
kuisioner yang telah disebar selama 3 bulan terakhir. Metode analisis
data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi
berganda menggunakan SPSS versi 23.0. Hasil dari analisa data pada
penelitian ini diketahui bahwa struktur audit tidak berpengaruh
terhadap kinerja auditor, konflik peran berpengaruh positif terhadap
kinerja auditor, dan ketidakjelasan peran berpengaruh positif
terhadap kinerja auditor.

Kata Kunci: Struktur audit, Konflik peran, Ketidakjelasan
peran, Kinerja auditor
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ABSTRACT

This study examined the effect of audit structure, role
conflict and role ambiguity on the performance of auditors. The
emphasis on structural aspects of the audit, role conflict and role
ambiguity on auditor performance using auditor respondents
working in public accounting firm located in East Surabaya. The
number of respondents sampled in this study is 68 people.

The study was conducted by questionnaire data document
that has been deployed over the past 3 months. Data analysis
methods used to test the hypothesis is multiple regression analysis
using SPSS version 23.0. The results of the data analysis in this
research note that the structure of audit doesn’t affect the
performance of auditors, role conflict positively affects the
performance of the auditor, and role ambiguity positive effect on the
performance of auditors.

Keywords: Audit structure, Role conflict and Role ambiguity on
The performance of auditors
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