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HALAMAN PERSEMBAHAN 

“If you really want to do something, you will find a way. 
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― Jim Rohn― 
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ABSTRAK 

Amelia Adeline Wibisono, NRP. 1423013002. PENGARUH PEMBERITAAN 

“ADA APA DENGAN PIZZA” DI MAJALAH TEMPO EDISI 5-11 

SEPTEMBER 2016 TERHADAP CORPORATE IMAGE PIZZA HUT, 

Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, 

2017. 

 

Pada tahun 2016, muncul pemberitaan “Ada Apa dengan Pizza” di 

Majalah Tempo edisi 5-11 September 2016. Berita tersebut memaparkan hasil 

investigasi yang telah BBC dan Tempo lakukan mengenai Pizza Hut dan 

Marugame Udon yang diduga pernah menggunakan bahan kedaluwarsa 

dalam masakan mereka. Hal ini merupakan krisis Public Relations (PR) 

karena pemberitaan tersebut dapat membawa pengaruh buruk terhadap 

reputasi, citra, dan kredibilitas perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui adakah pengaruh dari pemberitaan “Ada Apa dengan Pizza” di 

Majalah Tempo edisi 5-11 September 2016 terhadap corporate image Pizza 

Hut. Jenis penelitian yang digunakan adalah eksplanasi yang bertujuan untuk 

melihat pengaruh antara variabel X dan variabel Y, dengan pendekatan 

kuantitatif dan menggunakan metode survei kuesioner yang mana akan diukur 

menggunakan Skala Likert. Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan 

bahwa ada pengaruh negatif pemberitaan “Ada Apa dengan Pizza” di Majalah 

Tempo edisi 5-11 September 2016 dengan corporate image Pizza Hut. Hal ini 

dapat dijelaskan bahwa apabila pemberitaan negatif tentang Pizza Hut 

tersebut semakin tinggi dimana responden mengetahui dengan baik berita 

tersebut maka penilaian terhadap corporate image Pizza Hut juga akan 

negatif. Namun, penilaian tersebut juga dipengaruhi oleh jumlah 

mengkonsumsi Pizza Hut dalam kurun waktu satu tahun ini. Semakin sering 

responden mengkonsumsi Pizza Hut maka walaupun pemberitaan tergolong 

tinggi namun penilaian terhadap corporate image Pizza Hut belum tentu 

negatif. 

 

Kata kunci: Pemberitaan, Corporate Image, Pizza Hut 
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ABSTRACT 

Amelia Adeline Wibisono, NRP. 1423013002. The Impact of “What’s wrong 

with pizza” news in the Tempo Magazine in 5-11 September 2016 edition 

toward corporate Pizza Hut Image”. Faculty of Communication Sciences of 

Widya Mandala Catholic University Surabaya, 2017. 

 

In 2016, appears a “What’s wrong with Pizza” news in the Tempo 

Magazine in 5-11 September 2016 editions. The news describes the results of 

the investigation by BBC and Tempo that Pizza Hut and Marugame Udon 

have been alleged that they have ever used expired ingredients in their 

cuisines. This has been categorized as a crisis in Public Relations (PR) as the 

news can cause negative impact on the reputations, image and credibility to 

the company. Therefore, this research has been done to figure out whether 

there was impact from that news. In order to look at the influence between X 

and Y variables, “explanation” method and questionnaire was used in this 

research by quantitative scope. Subsequently, Likert scale will be used to 

measure the results. From this research, it is concluded that there was a 

negative impact towards Pizza Hut as more people know this news which will 

obviously give bad rating to Pizza Hut. Besides, those ratings have been 

influenced on the quantity of Pizza Hut consumers in the whole year. The 

more often the respondent consumes Pizza Hut, even if the news is relatively 

high, the assessment of the corporate image Pizza Hut is not necessarily 

negative. 

 

Keywords: News, Corporate Image, Pizza Hut 

 


