BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Dari hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka kesimpulan
yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Perceived Benefit(PB) berpengaruh positif terhadap sikap belanja
(SB) pada situs Tokopedia di Surabaya
2. Electronic Word of Mouth (EWOM) berpengaruh positif terhadap
kepercayaan konsumen (KK) pada situs Tokopedia di Surabaya.
3. Perceived web quality (PWQ) berpengaruh positif terhadap sikap
belanja (SB) pada situs Tokopedia di Surabaya
4. Kepercayaan konsumen (KK) berpengaruh positif terhadap sikap
belanja (SB) pada situs Tokopedia di Surabaya

52 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya, dapat menambahkan beberapa variabel
lain yang belum diteliti seperti loyalitas pelanggan dan niat pembelian

konsumen dengan menggunakan responden online.

5.2.2. Saran Praktis
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada,
saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada situs Tokopedia di

adalah sebagai berikut:
1. Situs Tokopedia dapat memperhatikan pelayanan secara elektronik
agar dapat menyenangkan konsumen dalam  melakukan

pembelanjaan online.
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2. Situs Tokopedia hendaknya mendorong pelanggan untuk
memberikan review dan testimoni setelah melakukan transaksi,
melakukan updating data terhadap electronic words of mouth (e-
WOM) untuk memunculkan komentar positif akan kepuasan
pengguna situs Tokopedia.

3. Situs Tokopedia hendaknya memberikan tambahan halaman review
testimoni dari pelanggan lain yang dapat mudah diakses, dibaca dan

dipahami.
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