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ABSTRAK

Setiap Kkegiatan operasional koperasi membutuhkan suatu
aktivitas pengendalian. Aktivitas pengendalian akan mengarahkan
setiap individu dalam koperasi untuk bekerja dengan baik dengan
tujuan meminimalisasi kesalahan yang tidak disengaja maupun yang
disengaja. Salah satu bagian dari aktivitas pengendalian yang
biasanya terdapat di setiap perusahaan dan juga termasuk koperasi
adalah Prosedur Operasional Standar (POS). POS merupakan bagian
dari aktivitas pengendalian karena berisi serangkaian Kkerja
operasional yang dibuat secara detail dan terperinci bagi semua
karyawan agar berjalan efektif sesuai dengan misi, visi, dan tujuan
suatu perusahaan.

Koperasi Karyawan Widya Mandala beroperasi tanpa
menggunakan POS. Aktivitas operasional koperasi yang berfokus
pada pendapatan dan pengeluaran berjalan tanpa adanya suatu aturan
yang tertulis. Hal ini akan berdampak pada tumpang tindih tugas dan
tanggung jawab karena tidak ada kejelasan yang tertulis. Setiap
kegiatan operasional koperasi bertanggung jawab pada modal yang
berasal dari anggota koperasi. Oleh karena itu, Koperasi Karyawan
Widya Mandala membutuhkan POS untuk mengurangi risiko dalam
menjalankan kegiatan operasional koperasi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yakni studi kasus
pada Koperasi Karyawan Widya Mandala Surabaya. Data yang akan
dipakai adalah data primer yakni data yang didapat langsung dari
koperasi dengan cara wawancara dan observasi.

Hasil penelitian berupa rancangan POS yakni berdasarkan saran-
saran perbaikan atas siklus pendapatan dan siklus pengeluaran pada
unit simpan pinjam, unit toko koperasi dan unit pujasera. Rancangan
POS berisi struktur organisasi, tugas dan tanggung jawab pengurus
dan karyawan koperasi, bagan alir dan penjelasannya dan dokumen
yang terkait dengan siklus pendapatan dan siklus pengeluaran di unit
simpan pinjam, unit toko koperasi dan unit pujasera.

Kata kunci: aktivitas pengendalian, Prosedur Operasional
Standar (POS), siklus pendapatan, siklus pengeluaran
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ABSTRACT

Each operational activity of cooperation needs a control activities.
Control activities will direct the individual in the cooperation to work
well in order to minimize errors are not intentional or deliberate. One
of the control activities that usually used in each company and also
included cooperation is Standard Operating Procedure (SOP). SOP is
part of control activities because contains a series of operational
work that is made in detail and for all employees in order to be
effective accordance with the mission, vision and company goals.

Koperasi Karyawan Widya Mandala operates without using the
SOP. Control activities of cooperation that focusing on revenue and
expenditure, operate without a written rule. This will impact on the
overlap of duties and responsibilities because no rules are written.
Each of the operational activities of the cooperation should be
responsible to the capital from the member of cooperation.
Therefore, Koperasi Karyawan Widya Mandala needs SOP to reduce
the risk in runing the operation of cooperation.

This research is qualitative method using case study method on
Koperasi Karyawan Widya Mandala Surabaya. The data will be
used is primary data that obtained directly from the cooperation by
interview and observation.

The result of this research is the design of SOP based on
suggestions improvements the revenue cycle and expenditure cycle
on unit simpan pinjam, unit toko koperasi and unit pujasera. The
design of SOP contain organizational structure, duties and
responsibilities of the board and employees of the cooperation, flow
chart and explanitation and documents related to the revenue cycle
and expenditure cycle on unit simpan pinjam, unit toko koperasi and
unit pujasera.

Keywords: control activities, Standard Operating Procedure
(SOP), revenue cycle, expenditure cycle.
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