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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan analisis 

Structural Equation Model, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Customisation terbukti berpengaruh positif terhadap Attitude. 

2. Intrusiveness tidak terbukti mempengaruhi Attitude. 

3. Permission terbukti berpengaruh positif terhadap Attitude. 

4. Attitude terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Intention.  

5. Customisation terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Intention  

melalui Attitude. 

6. Intrusiveness tidak terbukti mempengaruhi Purchase Intention  melalui 

Attitude. 

7. Permission terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Intention 

melalui Attitude. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan: 

1. Iklan MatahariMall.com sebaiknya menyesuiakan dengan 

karakteristik konsumennya. Mengingat kesesuaian pesan 

mempengaruhi sikap konsumen pada MatahariMall.com. 

2. MatahariMall.com sebaiknya tidak melakukan pengiklanan 

dengan cara intrusive add, karena meskipun dalam penelitian 

ini tidak ada pengaruhnya dengan sikap konsumen, tetapi 
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pengiklanan dengan cara ini terbukti mengganggu kenyamanan 

para pengguna internet. 

3. Alangkah baiknya apabila MatahariMall.com melakukan 

pengiklanan dengan cara permission marketing. Karena 

pengiklanan dengan cara ini dianggap modern dan lebih disukai 

oleh konsumen. Caranya bisa dengan memberikan form data 

konsumen setelah konsumen mengunjungi laman atau setelah 

berbelanja di MatahariMall.com. 

4. Iklan MatahariMall sebaiknya  menampilkan segala hal dengan 

benar, misalnya harga. Sebaiknya harga yang tertera adalah 

harga akhir, karena biasanya harga yang tertera belum termasuk 

biaya lainnya. Hal ini berpengaruh pada sikap konsumen 

terhadap MatahariMall.com. 

5. Iklan MatahariMall sebaiknya lebih menampilkan produk yang 

berkualitas dan menjadi best seller agar lebih meningkatkan 

minat beli konsumen pada MatahariMall.com.
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