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SIMPULAN

Profesi akuntan publik merupakan profest yang sangat penting bagi
kelangsungan hidup atau kemajuan ekonomi suatu masyarakat, hal ini berkaitan
dengan kebutuhan masyarakat akan laporan keuvangan perusahaan. Kualitas jasa
yang dihasilkan seorang akuntan publik sangat diutamakan, karena hal tersebut
sangat berpengaruh terhadap kepuasan klien.

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat 12 atribut kualitas audit namun yang berpengaruh positif
terhadap kepuasan klien hanya 7 atribut yaitu pengalaman audit,
pemahaman pada industri klien, responsif atas kebutuhan klien, taat pada
standar umum, komitmen kuat terhadap kualitas audit, keterlibatan
pimpinan KAP dan keterlibatan komite audit.

2. Pergantian auditor juga merupakan variabel yang dapat mempengaruhi
kepuasan klien. Pergantian auditor adalah keputusan klien untuk
memilih auditor lain sebagai pengganti auditor yang ada. Faktor-faktor
dalam memilih KAP vang baik terdiri atas reputasi kantor akuntan,
kualitas personal yang ditugaskan, macam jasa yang ditawarkan,
keahlian dalam industri tertentu, sikap bebas yang tidak memihak, tarif

atas jasa yang diberikan.
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