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ABSTRAK

Audit operasional merupakan suatu pemeriksaan yang sistematis
untuk menilai bagaimana cara pengelolaan dan operasi suatu
organisasi diatur dan dilaksanakan dengan tujuan untuk membantu
manajemen dalam melaksanakan tugasnya. PT Rapi Trans dan
Logistik merupakan organisasi yang bergerak dalam bidang jasa
dimana PT Rapi Trans dan Logistik menjual jasa kepada pelanggan
yang sebagian besar secara kredit. Dengan adanya penjualan secara
kredit maka PT Rapi Trans dan Logistik akan memperoleh
pendapatan yang belum diterima atau disebut sebagai piutang usaha.
Namun, pada kenyataannya piutang inilah yang justru menghambat
operasional perusahaan, karena pelanggan yang dianggap mampu
membayar ternyata tidak bisa membayar berbulan-bulan hingga
bertahun-tahun lamanya. Apabila hal ini terus terjadi, kemungkinan
besar dalam jangka panjang perusahaan akan mengalami
kebangkrutan. Terkait dengan masalah ini, peneliti ingin melakukan
audit operasional untuk menilai efektivitas dan efisiensi terkait
perosedur penjualan dan piutang di PT Rapi Trans dan Logistik,
apakah pelaksanaan prosedur dan kebijakan terkait hal tersebut
berjalan efektiv dan juga efisien, apabila terdapat kekurangan
peneliti akan memberikan saran perbaikan terkait hal tersebut.

Kata Kunci : Audit Operasional, Penjualan, Piutang
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ABSTRACT

Operational audit is a systematic examination to assess how the
management and operation of an organization set up and
implemented in order to assist management in carrying out their
duties. PT Rapi Trans and Logistic is an organization that is engaged
in which PT Rapi Trans and Logistic sells services to customers,
mostly on credit. With the credit sales PT Rapi Trans and Logistic
will earn revenue that has not been accepted or known as accounts
receivable. However, in fact this is precisely receivables hamper
operations of the company, because the customer is deemed able to
pay it can not pay for many months to many years. If this continues
to happen, most likely in the long run the company into
bankruptcy.Related to this issue, the authors want to perform
operational audits to assess the effectiveness and efficiency of the
procedure for the sale and receivables related to PT Rapi Trans and
Logistic, whether the implementation of policies and procedures
related to it running effectively and efficiently, if there is a shortage
of authors will give suggestions for improvement related to it.

Keywords: Audit Operations, Sales, Accounts Receivable
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