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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian 

adalah sebagai berikut:  

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa green image berpengaruh signifikan 

terhadap utilitarian value adalah diterima.  

2. Hipotesis 2 yang menyatakan green image berpengaruh signifikan 

terhadap hedonic value  adalah diterima. 

3. Hipotesis 3 yang menyatakan utilitarian value berpengaruh signifikan 

terhadap store loyalty adalah ditolak.  

4. Hipotesis 4 yang menyatakan hedonic value berpengaruh signifikan 

terhadap store loyalty adalah diterima.  

5. Hipotesis 5 yang menyatakan green image berpengaruh signifikan 

terhadap store loyalty adalah ditolak.  

 
5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah 

sebagai berikut: 

 5.2.1 Saran bagi manajemen The Body Shop Surabaya 

a. Manajemen The Body Shop diharapkan lebih meningkatkan 

kegiatan perusahaan dalam kampanye penolakan terhadap 

against animal testing sehingga masyarakat lebih mengenal apa 

saja kegiatan The Body Shop yang turut serta dalam 

meningkatkan kepedulian perusahaan terhadap lingkungan.  

b. The Body Shop diharapkan dapat lebih melakukan kegiatan 

sejenis pemberian hadiah kepada konsumen sebagai reward telah 

berbelanja di The Body Shop sehingga konsumen tertarik untuk  
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mengonsumsi produk The Body Shop lebih banyak dan 

meningkatkan loyalitas konsumen pada toko yang akhirnya dapat 

meningkatkan keuntungan langsung pada The Body Shop.  

 

 5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya 

Dalam penelitian ini tidak bisa melibatkan seluruh variabel yang diduga 

berpengaruh terhadap green image. Untuk itu, penelitian yang akan datang 

dapat menambahkan variabel-variabel baru yang dapat mempengaruhi 

green image. Untuk penelitian selanjutnya juga dapat mencoba objek 

penelitian yang berbeda misalnya dalam produk makanan yang mungkin 

akan menghasilkan hasil yang berbeda. Serta penelitian ini dapat digunakan 

sebagai pembanding untuk mendapatkan temuan baru yang lebih 

komprehensif.  
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