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ABSTRAK 

 

Studi praktik kerja dilakukan di Hotel MGMS yang merupakan hotel 

bintang 4 yang berada di Surabaya. Untuk dapat bertahan dalam 

persaingan, maka Hotel MGMS menyediakan penjualan kamar secara 

kredit bagi company, travel agent, dan government. Hotel MGMS 

merupakan perusahaan jasa dimana peran karyawan dalam menjalankan 

sebuah proses bisnis sangatlah berpengaruh terhadap kelangsungan hidup 

hotel. Agar proses bisnis dapat direalisasikan dengan baik oleh para 

karyawan, maka hotel membutuhkan Standard Operating Procedure 

(SOP) yang mendasari karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Saat ini 

Hotel MGMS memang telah memiliki SOP penjualan kamar secara 

kredit, akan tetapi SOP tersebut dibuat tahun 2006 dan tidak sesuai 

dengan kondisi operasional Hotel MGMS saat ini. Banyaknya dokumen 

yang digunakan, perubahan dunia perhotelan dari tahun 2006-2016, dan 

pentingnya pelayanan karyawan terhadap guest menjadikan SOP 

penjualan kamar secara kredit Hotel MGMS perlu untuk diperbarui. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh pemagang dalam penelitian ini 

adalah penelitian eksploratori yang tidak berhipotesis. Fokus pemagang 

adalah membahas fasilitas kamar karena penjualan kamar paling 

kompleks dan memiliki beberapa golongan guest, serta terdiri dari 2 

kegiatan yaitu saat guest check in dan check out. SOP yang dibuat oleh 

pemagang merupakan SOP sederhana dan merupakan pilot project bagi 

Hotel MGMS, diharapkan SOP penjualan kamar secara kredit dapat 

diterapkan dan pihak Hotel MGMS akan mengembangkan SOP yang 

dibuat oleh pemagang. 

 

Kata kunci : Standard Operating Procedure (SOP), penjualan kamar 

secara kredit, fasilitas kamar 
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ABSTRACT 

 

 

Internship that conducted at Hotel MGMS which is a four-star hotel 

is located in Surabaya. To be able to survive in the competition, then 

Hotel MGMS provides room’s sales credit to the company, travel agent, 

and government. Hotel MGMS is a service company where the 

employee's role in running a business process is an effect on the survival 

of the hotel. So that business processes can be realized by well-trained 

employees, the hotel requires a Standard Operating Procedure (SOP) 

that underlies the employees in their work. Currently the hotel does have 

a SOP room’s sales credit, but the SOP was created in 2006 and not in 

accordance with the operational condition Hotel MGMS today. The 

number of documents used, a change from years 2006-2016, and the 

importance of service employees to make SOP room’s sales credit Hotel 

MGMS need to be updated.  

This type of research used by interns in this study is exploratory 

research that doesn’t hypothesize. Focus interns are discussing the sales 

room amenities for the most complex and had several guest groups, and 

consists of two activities, when guest check in and when guest check out. 

SOP made by interns is a simple SOP and is a pilot project for the Hotel 

MGMS, expected SOP room’s sales credit may be applied and the Hotel 

MGMS will develop standard operating procedures that have been made. 

 

Keywords : Standard Operating Procedure, room’s sales credit, room’s 

facility 


