BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
1.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan maka
kesimpulan yang dapat di jelaskan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Perceived sacrifice berpengaruh negativ dan signifikan terhadap
customer satisfaction pada ZARA di Surabaya .
2. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
customer satisfaction pada ZARA di Surabaya.
3. Customer satisfaction berpengaruh negativ dan signifikan terhadap
customer switching pada ZARA di Surabaya.
4. Perceived value berpengaruh negativ dan signifikan terhadap

customer switching pada ZARA di Surabaya.

1.2 Saran
1.2.1Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada, saran-
saran yang dapat di berikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Pada variabel Perceived sacrifice nilai rata-rata tertinggi pada
pernyataan Tidak dapat membeli beberapa produk Fashion lain,
namun saya ingin membeli ZARA saat ini. Untuk itu saran yang
bisa diajukan untuk manajemen ZARA di Surabaya yaitu harus
lebih meningkatkan kepuasan konsumen melalui kinerja yang di
berikan oleh produk agar efek dari perceived sacrifice dapat di
tekan seminimal mungkin.

2. Pada variabel Perceived value nilai rata-rata terendah pada

pernyataan ‘“saya merasa senang dengan menggunakan produk
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ZARA”. Untuk itu saran yang bisa diajukan untuk manajemen
ZARA yaitu harus menjaga dan meningkatkan kualitas produk
yang dijual agar memberikan emosi positif terhadap konsumen
sehingga konsumen menjadi lebih puas berbelanja di ZARA.

3. Pada variabel customer satisfaction nilai rata-rata terendah pada
pernyataan “Saya benar-benar menikmati menggunakan Produk
ZARA”. Untuk itu saran yang bisa diajukan untuk manajemen
ZARA yaitu meningkatkan kualitas dan manfaat produk agar
membuat konsumen merasa lebih nyaman dalam menggunakan
prduk ZARA.

4. Pada variabel customer switching nilai rata-rata tertinggi pada
pernyataan “Saya telah mempertimbangkan untuk berpaling dari
ZARA”. Untuk itu saran yang bisa diajukan untuk manajemen
ZARA yaitu harus meningkatkan kepercayaan konsumen melalui

variabel perceived value dan customer satisfaction.

1.2.2 Saran Teoritis

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti dengan topik serupa
disarankan agar lebih memperhatikan variabel customer switching secara
keseluruhan, karena dengan adanya keterbatasan penelitian yang hanya
meneliti lingkup kecil dari variabel customer satisfaction. Untuk penelitian
selanjutnya dapat menambahkan variabel customer loyalty untuk mengukur

kesetiaan konsumen ZARA di Surabaya.
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