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Abstrak 

 
PT. Kartika Arta Purnama merupakan salah satu perusahan 

yang bergerak di bidang penjualan kosmetik. Sebagian besar 
transaksi penjualan PT. Kartika Arta Purnama dilakukan secara 
kredit, dengan adanya kondisi tersebut maka perlu dilakukan 
evaluasi pengendalian internal terkait penjualan kredit di PT. Kartika 
Arta Purnama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian 
internal terhadap penjualan kredit yang terjadi di PT. Kartika Arta 
Purnama. Desain penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif 
yaitu dengan melakukan analisis pada transaksi dan dokumen yang 
berkaitan denganpenjualan kredit untuk dilakukan evaluasi. Jenis 
data yang digunakan adalah data kualitatif sedangkan sumber data 
adalah data primer. Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan 
cara wawancara. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pengendalian 
internal atas penjualan kredit berjalan kurang baik, masih terdapat 
beberapa kelalaian, sehingga masih ditemukan indikasi kecurangan 
dalam penjualan kredit. Dari hasil evaluasi tersebut disimpulkan 
bahwa pimpinan perusahaan beserta manager perlu meningkatkan 
pengendalian internal terhadap penjualan kredit PT. Kartika Arta 
Purnama. 

  
Kata Kunci: Pengendalian Internal, Penjualan kredit 
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Abstract 
 
 PT. KartikaArtaPurnama is a company which sells 
cosmetics. Most of the sales transaction PT. KartikaArtaPurnama 
made on credit, with the condition that it is necessary to evaluate 
internal controls that related to credit sales at PT. 
KartikaArtaPurnama. 
 This research was conducted to determine internal control 
over credit sales in PT. KartikaArtaPurnama. This research design 
uses qualitative research by analyzing transaction and documents 
that related to credit sales. The type of data used is the qualitative 
data while the data source is primary data. Secondary data were 
collected by interview. The evaluation results show that their internal 
control over credit sales has been running not quite well, there are 
some omissions, so it still found indications of fraud in the sale of 
credit. From the results of these evaluations concluded that the 
leadership of the company and the manager needs to improve 
internal control over credit sales PT. KartikaArtaPurnama.  

 
Keywords: Internal Control, Credit Sales 

 


