
FAKTOR - FAKTOR PENDUKUNG DALAM 

PENINGKATAN KUALITAS KINERJA 

AKUNTAN PUBLIK 

O l e h  : _..__.~I_.__... < ~ . ...-..--...-a- 

SUNITA DEW1 WONGSOSAPUTRO 

JURUSAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA lM.4NDALA 

S U R A B A Y A  

2009 



FAKTOR-FAKTOR PENDUKlJNG DALAM 
PEKINGKATAN KIiALITAS KTNERJA 

AKUNTAN PUBLIK 

TUGAS AKHTR MAKALAH 
Diajukan Kepada 

FAKULTAS EKOKOMI 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Jurusan Akuntansi 

OLEH. 

SLWITA DEW1 WONGSOSAPUTRO 

3203004261 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKOhOMI 

LWIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 
SURABAY A 

2009 



HALAMAN PERSETUJUAN 

TUGAS AKHIR MAKALAH 

FAKTOR-FAKTOR PENDUKUNG DALAM 
PENINGKATAN KUALITAS KINERJA 

AKUNTAN PUBLlK 

OLEH: 

SUNITA DEW1 WONGSOSAPUTRO 

3203004261 

Telah Disetujui dan Diterima dengan Baik 

untuk Diajukan Kepada Tim Penguji 

Pembimbing, 

RONNY IRAWAN, SE. M.Si.. Ak 



HALAMAN PENGESAHAN 

Tugas Akhir Makalah yang ditulis oleh. Sunita Dewi Wongsosaputro 

NRP. 3203004261 

Telah diujikan pada tanggal 29 Januari 2009 dihadapan Tim Penguji 

Ketua Tim Penguji 

Dekan. 

SE.. hl.Si.. QIA 
NIK: 32 1,960259 

Mengetahui: 

Ketua Jurusan, 

Y. Harimurti. SE. M.Si.Ak 
NIK: 321.990392 



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Sunita Dewi Wongsosaputro 

N RP : 3203004261 

Judul Makalah : Faktor-faktor dalam Peningkatan Kualitas Kineria 

Akuntan Publik 

Menyatakan bahwa tugas akhir makalah ini adalah ASLI karya tulis saya. Apabila 
terbukti karya ini merupakan plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi yang 
akan diberikan oleh Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya. 

Surabaya, 

Yang Menyatakan 

(Sunita Dewi Wongsosaputro) 



KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan atas anugerah yang telah diberikan sehingga 

pei~ulisan makalah tugas akhir ini terselesaikan dellgall baik, sebagai upaya untuk 

memenuhi salah satu persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Ju~usan Akuntansi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

Penyusunan makalah tugas akhir ini berhasil diselesaikan karena bantuan 

dan dorongan dari berbagai pihak, sehiiigga penulis ingin mengucapkan terinla 

kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Dr. Clir. Whidya Utami, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Unika 

Widya Mandala Surabaya. 

2. Bapak Y. Harimurti, SE, M.Si, Ak, selaku Ketua Jurusan Alcuntansi 

Fakultas Ekonomi Unika Widya Mandala Surabaya. 

3 .  Bapak Ronny Irawan, SE, hl.Si, Ak, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran kepada penulis sehingga makalah 

tugas akhir ini dapat terselesaikan dengall baik. 

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya untuk seniua wawasan, pandangan dan pengetaliuan yang bernilai. 

5.  Papa dan Mama serta saudara-saudaraku yang telah memberi dorongan, doa 

dan seinangat san~pai terselesaikannya nlakalali tugas akhir ini. 

6. Seluruh pihak lain yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam 

rangka penyelesaian niakalah tugas akhir ini. 

Penulisan makalah tugas akhir ini tentunya tidak terlepas dari adanya 

kesalahan ataupun berbagai kelemahan. Untuk itu kritik da11 saran yang bersifat 

membangun guna menyempurnakan makalah tugas akhir ini sangat diharapkan 

oleh penulis. 

Surabay a, Januari 2009 

Penulis 



DAFTAR 1ST 

Halaman 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  HALAMAN JUDUL i 
. . 

H-ALAMAN PERSETUnAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i t  

HALAMAN PENGESAHAN ........................................ iii 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  iv 

KATA PENGAKTAR v 

DAFTAR 1SI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . ,  vi 

DAFTAR LAMPlRAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  vii 
... ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  v111 

1 . LATAR BELAKANG . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

2 . POKOK BAHASIZX . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . , . . . .  . . . . . , . . . , . .  4 

3 TUJUAN PEMBAHASAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

4 . KAJIAN LITERATLB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

4.1.  Akuntan Publik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

4.2. Kaitan All~iifit~g dengan Alcuntan Publik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  , . . . .  , . , . . . .  6 

. .. . .. ................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4.3. Perilaku Akuntan Publik , , , , , 9 

5 . PEMBAHASAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 

5 1 . Peran Penting Kualitas Kinerja Akuntan Publik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 

5.2. Faktor-falitor Pendukung Kualitas Kinerja Aliuntan Publik . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 

6 . SIMPULAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  , . . . . . . . . .  , .... , 22 

DAFT AR KEPUSTAKArZN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  , . . . . . . . . . . . . . . . .  23 

LAMPIRAN 



1 Pengaruh Etika, Kompetensi, Pengalaman Audit dan Risiko Audit terhadap 

Skeptisme Profesional Auditor dan Ketepatan Pemberian Opilli Akunta~~ 

Publik 

2 Pengaruh Orientasi Etika terhadap Koinitinel~ Akuntan Publik pada Profesi 

dan Organisasi 



ABSTRAK 

Fungsi akuntan publik makin penting, terutama dalam bisnis yang semakin 
maju. Hal ini disebabkan pada pengembangan bisnis, banyak pihak terlibat dalan~ 
usaha perusahaan dan membutuhkan informasi sebagai dasar pengambilan 
keputusan. Laporan keuangan adalah bentuk inforrnasi yang sering digunakan 
oleh pihak yang terlibat terhadap operasional perusahaan, sehingga kebutuhan 
jaminan akan kewajaran laporan keuangan yang disajikan perusahaan dari akuntan 
publik merupakan ha1 yang sangat penting. 

Akuntan publik dituntut untuk rneningkatkan kualitas kinerja yang dimiliki. 
Peningkatan terhadap kualitas kinerja akan menyebabkan akuntan publik mampu 
untuk menyakinkan pemakai laporan keuangan bahwa telah mampu menjalankan 
tugas yang dimiliki dalam pemeriksaan laporan keuangan, sehingga informasi 
yang disajikan dapat diandalkan sebagai dasar pengambilan keputusan. 

Akuntan publik hams memiliki faktor-faktor yang mampu mendukung 
kualitas kinerja yang dimiliki. Kesadaran etis dalam tnelakukan pekerjaan audit, 
kompetensi yang memadai, independensi, pengendalian kualitas akuntan publik. 
kegiatan r e ~ ~ i e u , e r  atau supervisi, pengembangan divisi kantor akuntan publik, 
kewajiban hukum, pendidikan yang berkelanjutan, peer rei3ie\t ', adanya hubungan 
dengan Badan Pengawas Pasar Modal (Bapepam) serta penetapan standar 
profesional akuntan publik (SPAP) merupakan faktor-faktor yang harus dimiliki 
oleh akuntan publik, sehingga mampu meningkatkan kualitas kinerja yang 
dimiliki. 

Kata Kunci: akuntan publik, kualitas kinerja 




