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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka 

kesimpulan yang dapat dihasilkan dari penelitian ini adalah : 

1. Berdasarkan jawaban responden terhadap setiap 

pernyataan mengenai variabel Brand Image diketahui bahwa 

responden sangat setuju. Berdasarkan analisis data yang 

dilakukan, diketahui bahwa variabel Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Brand 

Attitude.  Hipotesis yang menyatakan bahwa variabel Brand 

Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

Attitude diterima. Hasil analisis sesuai dengan teori menurut 

Aaker (1991) dalam Sondoh Jr. (2006)   Hasil ini juga 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh Suh dan Yi 

(2006), dan Sondoh Jr.et al (2007).   

2. Berdasarkan jawaban responden terhadap setiap 

pernyataan mengenai variabel Customer Satisfaction 

diketahui bahwa responden sangat setuju. Berdasarkan 

analisis yang dilakukan, diketahui bahwa variabel Customer 

Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel Brand Attitude. Hipotesis yang menyatakan bahwa 

variabel Customer Satisfaction berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap Brand Attitude diterima.  Hasil analisis 

sesuai dengan teori menurut Bolton and Drew (1991).   Hasil 

ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh Suh dan 

Yi (2006), dan Sondoh Jr.et al (2007).   

3. Berdasarkan jawaban responden terhadap setiap 

pernyataan mengenai variabel Brand Attitude diketahui 

bahwa responden sangat setuju. Berdasarkan analisis yang 

dilakukan, diketahui bahwa variabel Brand Attitude 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Brand 

Loyalty. Hipotesis yang menyatakan bahwa variabel Brand 

Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

Loyalty diterima. Hasil analisis sesuai dengan teori menurut 

Morgan dan Hunt (1994) dalam Suh dan Yi (2006).  Hasil ini 

juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh Suh dan Yi 

(2006), dan Sondoh Jr.et al (2007). 

4. Berdasarkan hasil penelitian uji hipotesis variabel 

intervening dapat diketahui bahwa tidak ada pengaruh yang 

positif dan signifikan brand attitude sebagai variabel 

intervening pada pengaruh brand image dan customer 

satisfaction terhadap brand loyalty melalui brand attitude 

pada Laptop Acer di Surabaya.  Hasil ini juga tidak sesuai 

dengan teori Ajzen dan Fishbein (1980) dalam Suh dan Yi 

(2006).  Hasil ini bertolak belakang dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Suh dan Yi (2006).   
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 

Bagi penelitian selanjutnya dapat memperluas 

karakteristik sampel dan ditambahkan variabel lain yang 

belum disertakan pada penelitian ini, seperti : brand 

association untuk lebih spesifik dalam hal pembahasan 

variabel brand image.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat memberikan 

saran-saran praktis sebagai berikut : 

1. Perusahaan yang bergerak di bidang IT (Information & 

Technology) seperti laptop harus memperhatikan dan 

meningkatkan Brand Image sehingga tercipta persepsi 

dan sikap yang positif konsumen terhadap merek, 

maka konsumen akan berpendapat bahwa merek Acer 

adalah merek yang baik dibandingkan dengan merek 

laptop lainnya.  Acer dapat lebih memperbaiki dan 

meningkatkan teknologinya agar citra konsumen dapat 

semakin meningkat. 

2. Perusahaan yang bergerak di bidang IT (Information & 

Technology) seperti laptop harus memperhatikan dan 

meningkatkan Customer Saftisfaction karena bila 

konsumen merasa puas terhadap produk atau merek 

perusahaan berdasarkan pembelian masa lalu mereka, 
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semakin meningkatkan kemungkinan konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang.  Acer dapat lebih 

meningkatkan keefektifan dan kefisienan penggunaan 

laptopnya untuk membuat konsumen merasa lebih 

puas. 

3. Perusahaan yang bergerak di bidang IT (Information & 

Technology) seperti laptop harus memperhatikan dan 

meningkatkan Brand Attitude karena sikap konsumen 

yang positif terhadap merek berarti konsumen merasa 

bahwa merek yang dipilihnya sudah sesuai dengan 

atribut yang diharapkan seperti : persepsi, nilai, 

kualitas produk, dan tujuan merek.  Acer dapat lebih 

meningkatkan kualitas laptop agar respon dan sikap 

konsumen lebih positif. 

4. Perusahaan harus meningkatkan Brand Loyalty karena 

di dalam bisnis bidang laptop, perusahaan dan saingan 

akan selalu meng-update produk-produk mereka, 

sehingga loyalitas konsumen akan menjadi kunci 

perusahaan untuk tidak kehilangan konsumen dan 

tidak membuat penjualan perusahaan menjadi turun.  

Acer harus dapat memenangkan persaingan dengan 

perusahaan lain yang menjadi saingan di bidang laptop 

agar konsumen tetap memilih merek Acer di 

pembelian yang akan datang. 
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5. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan yang dapat 

menyebabkan kurang maksimalnya hasil penelitian.  

Adapun keterbatasan-keterbatasan itu adalah : 

a. Sampel hanya berasal dari kalangan pelajar dan 

mahasiswa saja,padahal konsumen Laptop 

Acer tidak terbatas pada kalangan tersebut.  

b. Penelitian ini tidak meneliti  variabel brand 

association yang akan lebih memudahkan 

dalam menilai brand image. 
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